¢ Qué son las habilidades
blandas?

CURSO HABILIDADES BLANDAS 2025



. Las competencias mas demandadas son (Castro Maldonado, J. J.,, Gomez
Macho, L. K., y Camargo Casallas, E. 2023):

o Las habilidades para sostener relaciones interpersonales.

o Trabajar en equipo y orientarse al cliente. Ademas iniciativa.

e Proactividad y orientacion a los resultados.

o Compromiso.

e Responsabilidad y capacidad para priorizar lo urgente.

o Creatividad.

o Habilidad para la innovacion y capacidad para adaptarse a los cambios.
o Capacidad de afrontar los problemas con sentido holistico.

o Solidas habilidades comunicativas.



"‘DON DE GENTES’
HABILIDADES \NTERPERSONARLES
HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES

HABILIDADES PARA LA VIDA

COMPETENCIAS TRANSVERSALES

HABILIDADES BLANDAS



Un poco de historia

El término “Habilidades Blandas” se presume que tiene
origen en los ejércitos de Estados Unidos en 1972. Se queria
en ese tiempo identificar aquellas habilidades adicionales

gue se necesitaban para operar maquinas. Las Soft Skills se
definieron inicialmente como aquellas habilidades que se
pueden aplicar en distintos contextos de trabajo.




Un poco de historia

A partir de 1990 el término se generalizd con distintas
definiciones e interpretaciones. Segun Goleman, las
habilidades blandas se encuentran estrechamente
relacionadas con la inteligencia emocional.

Por su parte, Kechagias (2011) definio las habilidades
blandas como "habilidades intra e interpersonales
(socioemocionales), esenciales para el desarrollo personal,
la participacion social y el éxito en el lugar de trabajo”




Para Jaramillo, Pinzon y Riveros (2019), esta habilidades tienen
otras denominaciones:

Competencias
para la
empleabilidad

Habilidades Habilidades
genericas socioemocionales

Competencias
del siglo XXI

Competencias Habilidades Habilidades Habilidades
nucleares laborales relacionales transversales

Habilidades no
cognitivas




De acuerdo a Lema (2020) las habilidades blandas son actitudes de las personas,
son destrezas subjetivas e intangibles, son denominadas “habilidades de
aprendizaje profundo”, “habilidades no cognitivas™, mejoran:

Las relaciones La convivencia El proceso de
interpersonales escolar/laboral ensefnanza/aprendizaje

Facilitan la resolucion El comportamiento
de problemas humano




Barrero (2020) manifiesta que este tipo de habilidades ayudan a:

WEREEIRES
emociones

Fortalecer la
autoconfianza

Fortalecer la
resolucion
conflictos

Generar
significacion en el
proceso E/A

Fortalecer la
capacidad
adaptacion

Fortalecer |a
aceptacion critica

Cambios en la
concepcion del
mundo

Fortalecer |a
capacidad trabajo
en equipo

Fortalecer |la
motivacion y
proactividad

Generar
Innovacion y
transformacion de
los entornos

Fortalecerla
comunicacion
asertiva

Fortalecer el
pensamiento
flexible y critico




Rodriguez (2020) al hablar de las habilidades blandas y del buen
desempeno docente, subraya que las primeras se han constituido en
la base del segundo mejorando, por efecto, la calidad académica,
transformando el trabajo en el aula, y consiguiendo que ¢éste tenga
sentido para sus estudiantes, y tenga mejores resultados en ellos en
todos los ambitos, no solo en .




LA ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS) EN EL ANO 1993
MENCIONO 10 HABILIDADES PARA LA VIDA

1. Autoconocimiento.

2. Empatia

3. Comunicacién asertiva.

4. Pensamiento creativo.

5. Pensamiento critico.

6. Manejo de emociones y sentimientos.
7. Manejo de problemas y conflictos.

8. Relaciones interpersonales.

9. Toma de decisiones.

10. Manejo del estrés.



Caracteristicas de las competencias

duras y blandas
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Dificiles de
medir y
observar
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Son generales

Caracteristicas
de la
personalidad

Los cambios en la organizacion y los contenidos del trabajo han puesto de
relieve la presencia de un cierto tipo de habilidades y comportamientos en el

trabajo.



Habilidades duras

Son las habilidades requeridas
para llevar a cabo una
determinada tarea y adquiridas
por medio del entrenamiento y
la educacidn, o aprendidas en el
trabajo.

CONOCIMIENTO DE LAS
FUNCIONES OBTENIDO
DURANTE EL PROCESO
FORMATIVO (APTITUD)

Informatica

LIInER

Matematicas

Planificacion

Legislacion




Las habilidades dUras son las destrezas
tecnicas requeridas o adquiridas para desempenar
determinadas tareas o funciones y que se alcanzan

y desarrollan por medio de la formacion,
capacitacion, entrenamiento y, en ocasiones, en el
mismo ejercicio de las funciones y que obviamente

son necesarias.

Las habilidades blandas son el
resultado de una combinacion
de habilidades sociales, de
comunicacion, de forma de ser, de
acercamiento a los demas, entre otras;
que forjan a una persona capaz de
relacionarse y comunicarse de manera
efectiva con otros.
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Segun estudio de la Universidad de Harvard: “The Tools for Success”
(2016)

Influencia en el exito profesional

Habilidades blandas: 85%
Habilidades duras: 15%



; QUE SON HABILIDADES BLANDAS?

% Habilidades no % Tiene que ver con % A diferencia de las
cognitivas que la resolucion habilidades
permiten el eficiente y creativa cognitivas las
conocimiento y de problemas, habilidades blandas
relacion con los reconocer y son transversales,

dems ! -l es decir, se dan en
€mas y con uno manejarse a nive todos los contextos

mismo emocmnal, de la vida y suponen,

plantearse a grandes rasgos, el
objetivos y modo en que las

planificarse para personas se
conseguirlos, etc. relacionan con el

entorno.




¢CUAL ES LA

IMPORTANCIA DE LAS

HABILIDADES BLANDAS?
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Ve
Permitiran desempenarse de
manera adecuada las actividades,
ya que estan relacionadas con la
manera en la que un profesional
interactua con sus colaboradores y
con su entorno de trabajo

El desarrollo de estas cualidades
sera de gran utilidad para

responder a las situaciones que se
presenten en el trabajo.




INTERPERSONALES INTRAPERSONALES




PRINCIPALES HABILIDADES INTRAPERSONALES

AUTOCONOCIMIENTO AUTOCONTROL

MOTIVACION
PERSONAL

RESILIENCIA

AUTOREGULACION




PRINCIPALES HABILIDADES INTERPERSONALES

COMUNICACION . TRABAJO EN
ASERTIVA EVlnlin EQUIPO

RESOLUCION DE ESCUCHA
CONFLICTOS ACTIVA




Aunqgue se diferencian por su foco (interno vs. externo), las habilidades
intrapersonales e interpersonales estan profundamente interconectadas:

7 Para (interpersonal)

: » €5 parte del
vital tener una

adecuada

(intrapersonal)

Una buena
exige




44 ADAPTACION AL CAMBIO

Lainiciativa

ASERTIVIDAD EN |

LAS RELACIONES




SABER ESCUCHAR

TOLERANCIA A LOS ERRORES, ACEPTAR
Y APRENDER DE LAS CRITICAS
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CAPACIDAD DE
W PLANIFICAR Y ORGANIZAR |
EL TRABAJO PROPIO
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BENEFICIOS PARA FORTALECER LAS HABILIDADES
BLANDAS

Buena
salud

Bajo nivel de
I R estrés

Atmosfera
Positiva

Sentido de | —

satisfaccion
Optimizacién
del tiempo




Profesional 1990

HABILIDADES DURAS

Experiencia
Conocimientos

Informatica
Organizacion

Lenguajes
Liderazgo

Profesional 2023
HABILIDADES BLANDAS

Seguridad Autoestima
Confianza Lealtad
Honestidad
Compromiso




HABILIDADES DURAS

HABILIDADES BLANDAS

Conocimientos
académicos.
Comprobables a través
de certificados,
diplomas y titulos.

(éQUt SON?)

Habilidades
relacionadas con la
inteligencia emocional:
comportamientos,
actitudes y valores.

En los diferentes
niveles educativos:
primaria, secundaria,
universitario y
posqgrado; asi como,

a traves de diplomados
o certificados.

¢{COMO
DESARRO-
LLARLAS?

A través de relaciones
interpersonales con
los individuos det
entorno, va sea 1o
familia, amigos o los
companeros de
escuela y trabajo.

Dominio de uno o
mas diomas.

) (EJEMPLOS) E

Facitidad de
COMUNICACION.

Creatividad, empatia
y COmpromiso,

Uso de aparatos Capacidad de
tecnoldgicos, trabajo en equipo.
Conocimientos Honestidad y ética
técnicos. profesional,




El desarrollo de las Habilidades

Blandas genera en las personas

que sean mas completos y mas
felices




El hecho de ser consciente de tus debilidades

MEJORAR TUS HABILIDADES BLANDAS

Define objetivos y descarta.- Debes definir tus objetivos basandote en una observacion
cuidadosa de tus debilidades para tomar solo tres habilidades por mejorar durante los proximos
meses. Algunas de las habilidades son la comunicacion interpersonal y la automotivacion.
Aprende a escuchar.- Las criticas de tus comparnieros, profesores y jefes son el foco que debes
tomar en cuenta para fortalecer tus debilidades. Debes practicar la escucha a conciencia,
traduciendo en tus propios términos lo que dicen las otras personas

Trabaja en tu tolerancia a los errores.- desde el momento en que eres consciente de la
necesidad de fortalecer tus debilidades ya estas plantando la semilla del cambio necesario que
tarde o temprano habra de dar frutos

Sal de tu zona de confort.- Debes atreverte a actuar de manera distinta para poder lograr los
resultados que buscas, por ejemplo, si requieres mejorar tu liderazgo, puedes buscar practicar
alguna actividad en donde tengas que desempenar el papel de lider, e ir aplicando tu confianza
POCO a pPoco

@s un buen Iniclo para mejorar y




SECTORES QUE SUELEN CONTAR CON MAYOR
NUMERO DE HABILIDADES

e Servicio al consumidor

e Ventas al por menor

e Salud

e Deportes

e Educacion

¢ RRHH - Talento Humano

o Consultorias

e Organizaciones sociales y civicas



El docente con estas habilidades revela, ante la percepcion de los demas, su capacidad
y su habilidad, expresadas y materializadas en la comunicacion asertiva, la
empatia, la responsabilidad, las interrelaciones, la convivencia
saludable. Es decir, el docente, en estas condiciones, sabe conducir la
comunicacion desarrollada con los estudiantes, los colegas, los administradores y la
comunidad, en un ambiente lleno de respeto, con elegancia y la comprension de
las necesidades y los sentimientos de los otros. Revela su responsabilidad,
su compromiso e identidad con las personas y los objetivos institucionales;

revela que su liderazgo es transformador y carismatico; genera, desarrolla y
estimula las interrelaciones entre sus miembros de la institucion, en forma notoria,
positiva, agradable, placentera, sin dejar al margen de la convivencia con estas
caracteristicas. Sabe trabajar en equipo, involucrando a todos en la organizacion,

para lo cual los organiza, los prepara y capacita, los desarrolla, propia la colaboracion
reciproca de los experimentados y los noveles.
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WEF Tendencia, 2022

Pensamiento analitico e innovacion

Aprendizaje activo

HABILIDADES QUE SERAN DEMANDAS EN EL FUTURO Saea s SREINDE
AARNARRARAARNARAARRRRIEAEARAEEREURRARREEEREEEREEEURRERREEREEENERERRRRRERRRRRRRRRRRRRRRRRRRNNY
= Costa Rica 2017 WEF 2018
1 Trabajo en equipo Pensamiento analitico e innovacion
2 Liderazgo Resolucion de problemas complejos
3 Comunicacién asertiva Pensamiento y analisis critico

4 Servicio y conocimiento para cliente  Aprendizaje activo

5 Pensamiento analitico Creatividad, originalidad, iniciativa
6 Atencion al detalle Atencion a detalle

1 Capacidad de I&D Inteligencia emocional

8 Adaptabilidad, multi-tasking Razonamiento, resolver problemas
9 Matematica, computacion, Liderazgo e influencia social

informatica

10 Etica, compromiso, honestidad,

intecidad Coordinacion y manejo del tiempo

Fuente: Encuesta de RRHH de CINDE (2017), WEF (2018) y WEF (2022)

Creatividad, originalidad, iniciativa

Disefio de tecnologias y programacion

Pensamiento y analisis critico

Resolucion de problemas complejos

Liderazgo e influencia social

Inteligencia emocional

Razonamiento, resolver problemas

Analisis y evaluacion de sistemas



“El ser humano jamas deja de educarse”.
“Es preciso atreverse, aprender a atreverse”.

“Ensenar es un acto creador, un acto critico y no
‘ mecanico” .
“La educacion verdadera es praxis, reflexion y

accion sobre el mundo para transformarlo”.
J
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